
จ ำนวน กำรแก้ไข

1 เร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน 1 1 แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว

2 เร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ - -  ไม่มีเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3 ข้อร้องเรียนเก่ียวกับเคร่ืองมือและอุกรณ์ทางการแพทย์ - -  ไม่มีข้อร้องเรียน

4 ข้อร้องเรียน ม 41 - -  ไม่มีข้อร้องเรียน

5 ข้อร้องเรียนเกียวกับพฤติกรรมการบริการ และ ระยะเวลารอคอย 6 6 แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว

6 เร่ืองร้องเรียนอ่ืนๆ - -  ไม่มีข้อร้องเรียน

ปัญหำและอุปสรรค

1.ข้อร้องเรียนท่ีเป็นวาจาท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีไม่ได้มาร้องเรียนท่ีศูนย์โดยตรง

  จึงไม่มีรายงานบันทึกไว้ ทรำบ

    (ลงช่ือ)                                 ผู้รายงาน

                 (นางชุติมันต์   สูนานนท์) (นายลิต   แสงแก้ว)

              นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ นายแพทย์ช านาญการพิเศษ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียนรอบ 6 เดือนหลัง (เมย.67-กย.67)

หน่วยงำน  โรงพยำบำลนำเยีย จังหวัดอุบลรำชธำนี

ล ำดับ รำยกำร
 รอบ 6 เดือนหลัง

หมำยเหตุ



6 เดือนแรก
(ตค.66-
มีค.67)

6 เดือนหลัง
(เมย.67-กย.

67)

1 เร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน 1 1 แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว

2 เร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ - - .-ไม่มีเร่ืองร้องเรียน

3 ข้อร้องเรียนเก่ียวกับเคร่ืองมือและอุกรณ์ทางการแพทย์ - - .-ไม่มีเร่ืองร้องเรียน

4 ข้อร้องเรียน ม 41 - - .-ไม่มีเร่ืองร้องเรียน

5 ข้อร้องเรียนเกียวกับพฤติกรรมการบริการ และ ระยะเวลารอคอย 1 6 แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว

6 เร่ืองร้องเรียนอ่ืนๆ - - .-ไม่มีเร่ืองร้องเรียน

ปัญหาและอุปสรรค

1.ข้อร้องเรียนท่ีเป็นวาจาท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีไม่ได้มาร้องเรียนท่ีศูนย์โดยตรง

  จึงไม่มีรายงานบันทึกไว้ ทราบ

    (ลงช่ือ)                                 ผู้รายงาน
                 (นางชุติมันต์   สูนานนท์) (นายลิต   แสงแก้ว)

              นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ นายแพทย์ช านาญการพิเศษ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย

รายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

หน่วยงาน  โรงพยาบลนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี

ล าดับ รายการ

ระยะเวลา

หมายเหตุ


